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Mag. Kerstin Schuller, Klinische und Gesundheitspsychologin bei
Instahelp

Graz, im Januar 2024 - In der psychologischen Online-Beratung bei Instahelp
begleitet Kerstin Schuller ihre Klientinnen und Klienten seit vielen Jahren. “Hier kann
ich die Menschen da abholen, wo die Probleme am meisten schmerzen - namlich
mitten in ihrem Alltag”, erzahlt sie. Gesprache fanden daher sowohl zu Hause,
unterwegs oder auch in der Pause im Buro statt. Die Hemmschwelle, Online-Beratung
zu nutzen, sei viel geringer als diese vor Ort in Anspruch zu nehmen, erlautert die
Psychologin. ,Daher erreichen wir mit Instahelp ganz viele Menschen, die sonst mit
ihren Gedanken und Emotionen alleine waren. Dies nimmt Geflihle von Einsamkeit und
starkt auf dem Weg zu mehr Lebensqualitat!”

Die 38-jahrige Grazerin arbeitet schon seit mehr als elf Jahren in der Beratung und
Behandlung von Menschen mit psychischen Belastungen. Als dreifache Mutter in einer
Patchwork-Familie sind ihr die mentalen Herausforderungen des Lebens nicht fremd.
Eine schwere kdrperliche Krankheit hat sie viele Monate auBer Gefecht gesetzt und
gleichzeitig das Bewusstsein gestarkt, dass “immer funktionieren nun mal nicht
funktioniert”. Die Bedeutung der psychologischen Unterstiitzung ist der Klinischen-,
Gesundheits- und Arbeitspsychologin daher aus beiden Perspektiven - der Expertin
und der Klientin - bewusst.

Was sie an ihrer Arbeit bei Instahelp schatzt, ist das Ziel der psychologischen Beratung
online, die mentale Gesundheit durch einen einfachen und unkomplizierten Zugang zu
professioneller psychologischer Unterstitzung zu starken. “Bei Instahelp mochten wir
deutlich machen, dass mentale Starke die Basis eines gesunden und zufriedenen
Lebens darstellt.” Kdrperliche und mentale Gesundheit - das Eine kann ohne das
Andere nicht existieren”.

Ein breit gefachertes Interessenspektrum und eine Faszination fur unterschiedlichste
Themen der Psychologie erweitern ihre Expertise stetig und erlauben eine
professionelle und fachlich fundierte Auskunft zu beinahe jeder Fragestellung im
psychologischen Kontext. Nicht zuletzt deswegen durfte sie ihr Wissen schon in
zahlreichen Medien teilen und ist sowohl aus Fernsehbeitragen, als auch
Radio-Interviews und Artikeln in diversen Magazinen und Tageszeitungen bekannt.

Hinter den Kulissen setzt sich die Psychologin bei Instahelp flr die
Bewusstseinsbildung ein, indem sie sich an unterschiedlichen Projekten zur
Gesundheitsforderung beteiligt, Workshops in Unternehmen leitet und durch eine breit
gefacherte Video- und Content-Strategie an der Gestaltung der Social-Media-Kanale
beteiligt ist. Das Erarbeiten, Durchfihren und die Qualitatssicherung individuell
zugeschnittener MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung ist ein
wesentlicher Bestandteil ihrer Tatigkeit. Inre Expertise, Spontaneitat und Flexibilitat im
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Zusammenhang mit komplexen Fragestellungen durfte sie in diesem Kontext bereits in
zahlreichen namhaften Betrieben und Versicherungstragern in ganz Osterreich und
Deutschland unter Beweis stellen.

Kerstin Schuller ist Mitglied beim Berufsverband Osterreichischer Psychologinnen und
Psychologen sowie der Steirischen Gesellschaft fur Psychologie und forscht im
Rahmen eines Doktorats der medizinischen Wissenschaft an der MedUni Graz zum
Thema “Resilienz und Gesundheit”.
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