
 

Datenschutz-Erklärung für unseren Social 
Media Auftritt in einfacher Sprache  
 
Hinweis: Wenn es Unterschiede zwischen der Datenschutz-Erklärung 

in einfacher Sprache und der originalen Fassung gibt, dann gilt die 
originale Fassung.   

 
Die originale Fassung finden Sie hier: 

https://instahelp.me/de/datenschutz/#social  
Bei Fragen melden Sie sich bitte bei uns unter contact@instahelp.me  

 

1. Unsere Seiten in sozialen Medien 

Warum wir Ihre Daten brauchen  
Wir haben Seiten auf Plattformen wie Facebook, Instagram oder LinkedIn. 
Dort informieren wir über unser Unternehmen, offene Jobs und unsere Angebote. 
Wir möchten mit Menschen in Kontakt treten und uns austauschen. 
Außerdem bekommen wir anonyme Zahlen vom sozialen Medium – also ohne Namen. 
Damit sehen wir zum Beispiel, welche Beiträge besonders oft angeschaut werden. 
So können wir unsere Inhalte besser auf Ihre Interessen anpassen. 
 
Was soziale Medien sonst noch tun 
Die Plattformen sammeln Daten über die Nutzung. 
Diese Daten helfen zum Beispiel dabei, Werbung zu zeigen, die zu Ihren Interessen 
passt. 
Die Plattformen speichern Ihre Interessen oft mit kleinen Text-Dateien (das sind 
Cookies). 
Wenn Sie dort angemeldet sind, kann das soziale Medium auch Ihr Profil mit diesen 
Infos verknüpfen. 
Diese Daten nennen wir Nutzungsdaten. 
 
Was Sie tun können 
Jede Plattform hat eigene Regeln zum Datenschutz. 
Dort steht auch, wie Sie Ihre Rechte durchsetzen können – zum Beispiel um Daten 
löschen zu lassen. 
Links dazu finden Sie weiter unten. 
 
Welche Daten wir speichern 
Wenn Sie uns über soziale Medien anschreiben, speichern wir: 

●​ Ihren Benutzer-Namen 

https://instahelp.me/de/datenschutz/#social
mailto:contact@instahelp.me


 

●​ Ihren Namen (wenn Sie ihn angeben) 
●​ Ihre Kontakt-Angaben (wenn Sie sie senden) 
●​ Den Inhalt der Nachricht 

 
Gesetzliche Grundlage 
Das ist erlaubt, weil: 

●​ Wir ein Interesse daran haben, unsere Inhalte zu verbessern und auf Fragen zu 
antworten. Das steht im Gesetz (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f 
Datenschutz-Grundverordnung). 

●​ Wir Ihnen etwas anbieten oder mit Ihnen einen Vertrag abschließen wollen (zum 
Beispiel bei einer Bewerbung). Das steht im Gesetz (Artikel 6 Absatz 1 
Buchstabe b Datenschutz-Grundverordnung). 
 

Gemeinsame Verantwortung 
Laut einem Urteil vom Europäischen Gerichtshof teilen wir uns die Verantwortung mit 
der jeweiligen Plattform – zum Beispiel mit Facebook. 
Wir haben alle nötigen Vereinbarungen mit den Plattformen getroffen, soweit das 
möglich war. 
Aber: Die meiste Verantwortung für Ihre Daten hat die Plattform selbst. 
Daher empfehlen wir: Wenden Sie sich direkt an die Plattform, wenn Sie Ihre Rechte 
durchsetzen möchten. 
 
Wer Ihre Daten bekommt 
Manche Plattformen speichern Ihre Daten auch außerhalb der EU. 
Die Plattformen erklären in ihren Datenschutz-Informationen, wie sie damit umgehen. 
 
Wie lange wir Ihre Daten behalten  
Wenn Sie uns über soziale Medien kontaktieren, speichern wir Ihre Daten so lange: 

●​ Bis Sie Ihr Profil dort löschen 
●​ Oder bis wir die Daten nicht mehr brauchen 
●​ Oder solange ein Gesetz das erlaubt oder vorschreibt 

 
Alle anderen Daten bekommen wir nur anonym – das heißt ohne Informationen zu Ihrer 
Person. 
Wie lange die Plattformen diese Daten behalten, steht in deren Datenschutz-Regeln. 

2. Facebook und Instagram 

Meta Platforms Ireland Limited 
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour 
Dublin 2, Irland 
 
Datenschutz-Erklärung: 
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0  
 

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0


 

Gemeinsame Verantwortlichkeit: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 
 
Weitere Informationen können Sie unter den folgenden Links finden: 

●​ https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data  
●​ https://www.facebook.com/business/pages/manage#page_insights  
●​ https://www.facebook.com/policies/cookies/  
●​ https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_p

olicy   

3. LinkedIn 

LinkedIn Ireland Unlimited Company 
Wilton Plaza, Wilton Pl 
Saint Peter’s 
Dublin 2, Irland 
 
Datenschutz-Erklärung: 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy  
 
Gemeinsame Verantwortlichkeit: 
https://www.linkedin.com/legal/l/dpa  
 
Weitere Informationen: 
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/89877?trk=microsites-frontend_legal_
privacy-policy&lang=de  

4. YouTube 

Google Ireland Limited 
Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin 
D4 E5W5, Irland 
 
Datenschutz-Erklärung: 
https://policies.google.com/privacy  
 
Hinweis: 
Informationen zum Datenschutz auf unserer Internet-Seite – zum Beispiel Ihre Rechte 
oder unsere Kontakt-Daten – finden Sie auf unserer Hauptseite. 
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